國立彰化師範大學  九十五學年度  第二學期  教學計畫表 
科目：網路諮商研究  

教學目標：希望能引導同學快樂的學習此一諮商專業的重要趨勢，分項如下：
一、認識媒體與網路應用在輔導與諮商上的心理學基礎

    (媒體心理學、網路心理學)

二、認識媒體與網路應用在輔導與諮商上的相關諮商理論

    (媒體中介諮商與網路諮商的相關理論)

三、認識媒體與網路應用在輔導與諮商上的各種形式與溝通介面
    (函件諮商、電話諮商、輔導與諮商網路化、網路非同步諮商、網路同步諮商的形式與介面)

四、了解媒體與網路應用在輔導與諮商上的各種諮商技術
    (函件諮商、電話諮商、網路非同步諮商、網路同步諮商的工作特性與諮商技巧)

五、增進將媒體與網路應用在輔導與諮商上的實務能力

    (函件、電話、留言板、討論區、聊天室與web based e-mail的諮商實務演練)
六、增進將媒體與網路應用在輔導與諮商上的研究與發展能力

授課老師：王智弘  研究室：明德館103室  內電：2213   E-mail：ethic@cc.ncue.edu.tw
	 學分數:2   開課班級:輔碩一   上課時間:週一 09:05~12:00  上課地點:11301與系電腦教室

	週次
	上課日期
	教學進度（單元內容）
	作     業
	教 學 說 明

	1
	02/26
	課程定向與分組
	1.學習網站帳號註冊
2.蒐集諮商機構的媒體行銷實例
	一、教學方式：希望能兼具工作坊與小型學術研討的形式優點使教學更為豐富，其分項如下
1. 理論與技術講述

2. 口頭報告與討論
3. 實務演練與討論
4. 研究與心得書面報告
5. 網路討論
二、評量方式：
1. 平時成績與練習  30%

2. 課堂報告        15%

3. 網路諮商研究報告25%
4. 網路討論        20%
5. 學期心得        10%
三、參考資料：

1.網路諮商研究上課講義

2.華萊斯（2001）。網路心理講義（陳美靜譯）。台北市：天下遠見。（原著出版於1999年）
3.國立政治大學心理學系（主編）（2001）。e世代心理學。台北市：桂冠。
4.黃少華、陳文江（2002）。網路空間的人際交往。嘉義縣：南華大學社會學研究所。
5.吳筱玫（2003）。網路傳播概論。台北市：智勝。
6.Bloom, J. W., & Walz, G. R.（Eds.）（2002）. Cybercounseling and Cyberlearning. Alexandria, VA：American Counseling Association.

7.Schwartz, L. L.（Ed.）（1999）. Psychology and the media：A second look.Washington, DC：American Psychological Association.
8.Kirschner, S., & Kirschner, D. A.（Eds）（1997）.Perspectives on psychology and the media. Washington, DC: American Psychological Association.

9.Talking to   strangers. （Alex）
10.Gackenbach, J.（Ed.）（1998）.Psychology and the internet : Intrapersonal, Interpersonal, and Transpersonal Implications. Academic.
11.Boer, P. M.（2001）. Career counseling over the internet：An emerging model for trusting and responding to online clients. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.
12.Hsiung, R. C. (2002). e-Therapy: Case studies, guiding principles, and the clinical potential of the internet. New York, NY: W. W. Norton & Company.

13.Derrig-Palumbo, K., & Zeine, F. (2005). Online therapy: A therapist’s guide to expanding your practice. New York, NY: W. W. Norton & Company.
14.Kraus, R., Zack, J., & Stricker, G. (Eds.). (2004). Online counseling: A handbook for mental health professionals. San Diego, CA: Elsevier Academic Press.

四、教學網站：

1.網路諮商服務研究室網址：
http://internetco.ncue.edu.tw/ 

2.王智弘老師教學網站網址：

http://wang.heart.net.tw/

	2
	03/05
	講述一：

1.媒體的定義與內涵

2.媒體心理學

3.運用媒體以進行專業行銷

報告與討論一：諮商機構的媒體行銷實例之評論
	1.網路討論：我對在輔導與諮商工作中使用媒體以進行專業行銷的看法
2.國內媒體中介諮商機構實例之評論
	

	3
	03/12
	講述二：

1.媒體中介諮商概論
2.媒體中介諮商的形式
報告與討論二：國內媒體中介諮商機構實例之評論
	網路討論：媒體中介諮商與傳統晤談諮商的比較
	

	4
	03/19
	講述三：函件諮商的理論與技術
報告與討論三：函件諮商的實務應用與相關研究
	網路討論：我對函件諮商的看法
實務練習一：函件諮商回覆練習
	

	5
	03/26
	實務演練與討論一：函件諮商的實務演練與討論分享
	網路討論：函件諮商實務演練的課後心得
	

	6
	04/02
	講述四：電話諮商的理論與技術
報告與討論四：電話諮商的實務應用與相關研究
	網路討論：我對電話諮商的看法
	

	7
	04/09
	實務演練與討論二：電話諮商的實務示範演練與討論分享
	網路討論：電話諮商實務演練的課後心得 
實務練習二：電話諮商示範練習      
	

	8
	04/16
	講述五：

1.網路心理學
2.網路心理問題與諮商
輔導策略（網路成癮）

報告與討論五：網路成癮之相關研究
	網路討論：我對網路與網路問題的心理學觀察
	

	9
	04/23
	講述六：

1.網路諮商的發展、應用形式與溝通介面
2.網路諮商的倫理與相關議題

報告與討論六：我國網路諮商發展的前景與挑戰
	網路討論：
1.我對網路諮商發展的觀察
2.我對網路諮商倫理議題的看法
	

	10
	04/30
	講述七： 

1.網路諮商的應用理論與技術

報告與討論七：網路諮商的之相關研究
	網路討論：我會用什麼諮商理論做網路諮商？ 
	

	11
	05/07
	講述八：一次單元諮商模式
實務演練與討論三：一次單元諮商的實務示範演練與討論分享
	網路討論：我學習一次單元諮商模式的心得
實務練習三：留言板與討論區網路諮商回覆練習
	

	12
	05/14
	實務演練與討論四：非同步網路諮商實務演練、督導與經驗分享一：留言板與討論區
	網路討論：留言板與討論區回覆練習心得

	

	13
	05/21
	實務演練與討論五：非同步網路諮商實務演練、督導與經驗分享二：web based e-mail
	網路討論：web based e-mail的觀察心得
實務練習四：web based e-mail回覆練習
	

	14
	05/28
	實務演練與討論六：同步網路諮商的實務演練、督導與經驗分享一：聊天室網路個別諮商配對練習一
	網路討論：聊天室個別諮商練習心得
實務練習五：聊天室個別諮商匿名配對回應練習
	

	15
	06/04
	實務演練與討論七：同步網路諮商的實務演練、督導與經驗分享二：聊天室網路個別諮商配對練習二
	網路討論：聊天室個別諮商練習心得
實務練習六：聊天室個別 諮商匿名配對回應練習
	

	16
	06/11
	實務演練與討論八：同步網路諮商的實務演練：聊天室網路團體諮商實務示範演練與討論分享
	網路討論：聊天室團體諮
商練習心得
實務練習七：聊天室團體諮商示範練習
	

	17
	06/18
	講述九：運用網路媒體與知識管理以經營諮商輔導工作團隊

期末統整
	網路討論：我對網路在諮商機構應用的看法

	

	18
	06/25
	大功告成
	個人學期學習心得與網路諮商應用研究報告(書面)
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